«Ваше отношение к книге, чтению и библиотеке»

(Результаты анкетирования пользователей отдела обслуживания
Центральной библиотеки МБУК «ЦБС»  2012 г.)
           Поиск дополнительных вариантов эффективного удовлетворения  интересов пользователей  осуществляется в Центральной библиотеке разными средствами, среди которых важную роль играет анкетирование. Оно дает возможность оперативно учесть требования, запросы и пожелания всех категорий читателей, исправить имеющиеся                                в процессе библиотечного обслуживания недоработки, определить тенденции развития информационных потребностей.
  Последний проведенный опрос на тему  «Ваше отношение к книге, чтению                                  и библиотеке»  преследовал несколько целей: 
· во-первых, как уже отмечалось, рассмотреть тенденции развития читательских запросов; 
·  во-вторых, выявить основные требования и трудности, возникающие у пользователей, посещающих библиотеку;
· в-третьих, узнать их конкретные предложения по улучшению жизнедеятельности библиотеки.
Анкетирование проводилось   в течение  2012 года. 
Объектом исследования стали читатели библиотеки, общее количество которых  составило-  70  человек,   это 5% от общего числа пользователей   (1405)
Из них: 
· служащих, рабочих и безработных  — 56 %  (39 чел.), 
· пенсионеров — 28 % (20чел.), 
· учащихся  школы - 16 % (11 чел.). 
Среди опрошенных  преобладали женщины – 73 %  (51 чел.), остальные  27 %  (19 чел.) - мужчины.
По образовательному признаку в анкетировании приняло участие : 
         - с высшим образованием  - 28 %  (20 чел.) ,  
         - со средним специальным образованием - 40 %  (28 чел.), 

         - со средним  образованием  - 13 %  (9 чел.).

1 вопрос.   Основной читательский стаж в библиотеке составил: 
· свыше 10 лет – 51%    (36 чел.),  
· от 5 до 10 лет – 16 %   (11 чел.);   
· от 3-х до 5-ти лет -  11,5%     (8 чел);
· менее года читают -  11,5 %   (8 чел);
· от 1 года до 3-х лет-   8,6 %    (6 чел);

· свыше 50 –ти лет читает-   1,4%   (1 чел).
2 вопрос.  Данные анкетирования подтверждают хорошую  читательскую активность :                      

          66 %  (46 чел.) -  респондентов посещают библиотеку несколько раз в месяц;
          8,6 %  (6 чел.) -   опрошенных посещают библиотеку, как правило,  1раз в неделю;
          4,2 %  (3 чел.)  - посещают  библиотеку несколько раз в неделю;

          4,2 %  (3чел)  -  посещают б-ку раз в месяц. 
          17  % (12 чел.) -  посещают библиотеку несколько раз в год;

3 вопрос.  На вопрос «Удовлетворяет ли Вас фонд нашей библиотеки?»: 
· 49 %  (34 чел.) опрошенных ответили, что удовлетворяет полностью; 
· 47  %  (33 чел.) - частично, 
· 2,9 %  (2 чел.) - совсем не удовлетворяет.
4 вопрос.  Н вопрос о своей первой, самостоятельно прочитанной книге -   48,6 %                                (34 чел.)  опрошенных затруднились ответить,  а среди тех, кто ответил, называли                          в основном сказки: «Доктор  Айболит», «Волшебник изумрудного города», «Теремок»,                        и такие книги как : «Как закалялась сталь», «В лесах и на горах», «Замок Броуди»,         «Джен Эйр».

5 вопрос.   Из любимых книг называли в основном: любовные романы, детективы Т.Устиновой,  Д.Донцовой,  П. Дашковой, В.Пикуля, Стругацких; 
также называли стихи В. Высоцкого и В.Тушновой, романы  «Анна Каренина», «Поющие в терновнике», Осеева «Динка»,  произведения Гоголя.
6 вопрос.  Из ответов на  вопрос «Какая литература вас больше привлекает» все  респонденты отдают предпочтение художественной книге. Второе место остается за справочной и учебной литературой.  
Интерес к жанрам художественной литературы  распределился  следующим образом:  
· на первом месте детективы – 53 % (37 чел.), 
· затем следуют женские романы – 50 % (35 чел.),  
· исторические книги – 27 %  (19 чел.),  
· фантастика – 21,4 % (15 чел.); 
· 14,3 % (10 чел.) предпочитают классику. 
Учебную и справочную литературу читают – 13%  (9 чел).
7 вопрос.  На вопрос  «Чем для Вас является чтение» в основном были такие ответы: 
- желанием расширить кругозор, 
- приятной   формой  проведения досуга, 
- увлечением, 
- повышением  своего профессионального уровня,
- отдыхом. 
8 вопрос.  Полученные данные показали   тройку лидеров среди источников получения информации   в нашей библиотеке.  Это:

· выставки новых поступлений – 63 % (44 чел.),  
· тематические выставки – 23 % (16 чел.), 
· справочники и энциклопедии – 21 % (15 чел.).
По 8 %  (2 чел.)  опрошенных важными назвали такие источники информации, как: 

СПС КонсультантПлюс и тематические и персональные  указатели;
5,7 %  (4 чел) -  считают важными каталоги и картотеки;

4,3 %  (3 чел) - считают важным источником информации Интернет.
9 вопрос.   На вопрос «Удается ли Вам найти нужную информацию в нашей библиотеке»: 
· 37 %  (26 чел.) респондентов ответили – обычно удается;  
· 23 %  (16 чел.);  - чаще всего удается, 
· 21,4 %  (15 чел) – практически всегда удается

· 11,4 % (8 чел) ответили, что иногда удается, 
· 5,7  %  (4 чел.)   - ответить затруднились.
 10 вопрос.   На вопрос  «Согласны ли  Вы с утверждением, что свободный доступ                             в Интернет сделает   ненужными    библиотеки,  в том числе и нашу библиотеку? – 
· 43 %  (30 чел.) - скорее не согласен;
· 33 %  (23 чел.)  опрошенных ответили,  что  совершенно не согласны; 
· 8,6 %  (6 чел.) - затруднились ответить на этот вопрос;    
· 7 % (5 чел) – ответили, пожалуй, согласен;

· 4 человека, это 5,7 %  полностью согласны, что Интернет сделает ненужными библиотеки.
      11 вопрос. Часы работы библиотеки,   устроили - 96 % (67 чел.) опрошенных,   троих не    

           устраивают часы работы, 2 человека  предложили  работать без выходных дней.

13 вопрос.  Последний вопрос «Ваши предложения» был открытым.  
Поэтому приведем  примеры «свободных»  ответов,  пожеланий библиотеке 
(их было не так много):
«Пополнить фонд новой  литературой »;
«Выписывать больше журналов»;
 «Увеличить количество компьютеров в библиотеке»;

 «Больше общаться с читателями и предлагать ему интересующую  литературу»

 Не озвучили свои предложения  63 %  опрошенных.

           Выводы:
По результатам анкетирования можно сделать несколько выводов. 
            Во-первых, в своем большинстве пользователь очень доброжелательный                                                 и с пониманием переносит неудобства, которые существуют в библиотеке,                                     часто по независящим от нас обстоятельствам.                                                                                        Особенно это связанно с  отсутствием новой литературы и недостаточно развитой материально-технической базой. 
            Во-вторых, если обобщить мнения читателей в контексте заявленного названия анкеты «Ваше отношение к книге, чтению и библиотеке», то следует отметить, что деятельность   Центральной  библиотеки  в основном  соответствует требованиям                                  и  информационным потребностям  определенной части населения, которые являются нашими  реальными пользователями. 
Но полученные данные  говорят и о том, что библиотеке есть над, чем работать в плане предоставления читателям более полной информации об изменениях, происходящих                              в библиотеке,  с использованием средств массовой информации:  телевидения и прессы, а сейчас это и с использованием  веб - сайта библиотеки. 
Необходимо обратить внимание на организацию тематических выставок, продумывать их тематику, интересную для читателей, нетрадиционное оформление. 

При проведении мероприятий не забывать о реализации одной из важнейших задач библиотеки – продвижение лучших образцов художественной литературы пользователям.
Необходимо улучшить информирование читателей в помещении библиотеки. 
Для этого, прежде всего, разнообразить его наглядные и печатные формы (буклеты, закладки,  информлистки, стенды,  указатели). 
Важное место здесь занимает межличностное общение между читателем                                                  и библиотекарем.  Поэтому создание атмосферы психологического комфорта  для пользователей и гостей библиотеки   нужно  выдвинуть  в одну из главных задач,                                в приоритетные темы   в системе непрерывного образования библиотекарей ЦБ.
Рекомендации по итогам исследования.

1. Сотрудникам библиотеки продолжать изучение инновационного опыта работы других   библиотек.
2. Использовать все доступные каналы и формы отбора и рекомендации  литературы  пользователям:
· Рекомендации книг при проведении массовых мероприятий,

· Нетрадиционные формы организации книжных выставок, в том числе                                           и  виртуальных  на сайте  библиотеки,

· Разнообразную рекламную продукцию для продвижения лучших образцов художественной литературы,

· Формы работы, побуждающие пользователей  к глубокому прочтению художественных произведений  (продвижение городских и областных конкурсов, разработка внутри библиотечных  конкурсов).

3. Результаты опроса использовать при  доукомплектовании фонда литературой разной тематики.

